退款流程：
一、企业下载“退款申请表”，并按照要求填写，填写时需注意以下几点：

1. 汇款名称：
（1）如果企业是个人账户汇款：填写汇款人的姓名。

（2）如果是公司汇错款或者是以其他公司账户汇款,则填写汇款的公司名称。
2. 汇款金额、汇款日期：企业必须写明具体的汇款时间和汇款金额。
3. 联系人、联系电话：此处填写的是退款经办人的姓名及电话，这样能够保证在退款某个过程出现问题时，能够及时联系到企业。
4. 最重要的账户信息的填写：
开户行：务必写全称。
开户名：

（1） 个人账户汇款：分两种情况申请退款
一是，退到个人账户里面，必须退到以汇款人开户的一个账户里面，不能是其他人的账户

例如，张三使用自己的个人账户汇款
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单位（个人）处必须是汇款人的亲笔签字，其他方式的签字比如打印的，或者是无签字，一律视为不合格。
二是，退到公司账户里面，同样以张三汇款为例，要退到公司账户里
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单位（个人）处：必须有汇款人的亲笔签字同意退到公司里，也必须有公司的公章，缺一不可。
（2）公司账户汇款：必须退到以公司名称开户的一个账户里面，而不是其他个人的或是其他公司的账户。
单位（个人）处：必须加盖企业的公章，必须是正本的红章。
4. 退款原因： 没有固定的格式，把申请退款的理由表达清楚即可。
二：退款手续费（退款申请表中有明确说明）
1. 退款手续费可以直接从总额中扣除。
2. 或者，企业可以放5元或10元现金到快递中，随退款申请表一起邮寄过来。
三：邮寄退款申请表
邮寄地址：北京经济技术开发区荣华中路11号中国国际电子商务大厦7层708室  海外市场业务部 （收）
单位名称：北京国富安电子商务安全认证有限公司 

咨询电话：010-67800329
邮  编：100176

注意：退款申请表务必邮寄，传真的退款申请表将不予受理，直接作废。

四：收到企业邮寄的退款申请表，并且确认款项到账，以及确认退款的汇款信息准确无误填写没有问题后，15个工作日左右会把款项退回给企业。
